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DETTA KUNDAVTAL (detta “Avtal”) har ingatts mellan:

(1)
(2)

11

1.2

2.2

Softdoc AB, organisationsnummer 559388-4066 (“Softdoc”) och

Den juridiska person som det refereras till i punkten 1.2 nedan (“Kunden”).
Parterna ovan benamns harefter gemensamt som ”Parterna” och var for sig som
"Part”.

BAKGRUND

Softdoc tillhandahaller ett IT-stod for byggprojekt vid namn kplan (hddanefter refererat
till som “Tjansten”).

Kunden ar ett bolag inom byggsektorn som beslutat att kdpa nyttjanderatt till Tjansten
i enlighet med de villkor som anges i detta Avtal.

DEFINITIONER OCH AVTALSDOKUMENT

Definitioner

| detta Avtal har nedanstaende definitioner féljande innebdord:

”Anslutningspunkten” avser den punkt eller de punkter dar Softdoc ansluter Tjansten
till ett allmant elektroniskt kommunikationsnat.

”Avtalsdagen” avser den dag som bada Parter har ingatt detta Avtal.

"Fel” avser avvikelse fran funktioner och andra krav som anges i Bilaga 1
(Tjanstespecifikation).

”"Kundens Data” avser de data eller annan information som Kunden eller annan pa
uppdrag av Kunden staller till Softdocs férfogande samt resultatet av Softdocs
behandling av data.

"Specifikation” avser den specifikation avseende Tjansten som anges i Bilaga 1
(Tjanstespecifikation).

Avtalsdokument
Avtalet bestar av féljande dokument:
e detta avtalsdokument;

e Bilaga 1 (Tjanstespecifikation); och

e Bilaga 2 (Personuppgiftsbitradesavtal).

| handelse av konflikt mellan bestammelserna i Avtalet ska handlingarna sinsemellan
dga foretrdde i den ordning som anges ovan, med undantag for att Bilaga 3
(Personuppgiftsbitradesavtal) alltid ska ges foretrade nar det géller bestimmelser om
personuppgiftsbehandling.

SOFTDOCS SKYLDIGHETER

Softdoc ska fran Avtalsdagen tillhandahalla Tjansten vid Anslutningspunkten i enlighet
med Avtalet pa ett fackmannamadssigt satt. Tjdansten ska anses tillganglig nar Kunden kan
borja nyttja Tjansten fran Anslutningspunkten. Tjanstens innehall framgar av
Specifikationen.
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Softdoc far anlita underleverantor for tillhandahallandet av Tjansten och andra
ataganden enligt Avtalet. Softdoc ansvarar for underleverantérs arbete som om arbetet
utforts av Softdoc sjalv.

KUNDENS SKYLDIGHETER OCH ANVANDANDE AV TJANSTEN

For att Softdoc ska kunna utfora sina ataganden enligt Avtalet ska Kunden ansvara for
foljande:

a) Kunden skaldamna de upplysningar som ar nédvandiga for att Softdoc ska kunna
genomfora sina ataganden enligt Avtalet och att Softdoc vid var tid har korrekta
kontaktuppgifter till Kunden.

b) Kunden ansvarar for kommunikationen mellan Kunden och Anslutningspunkten
samt for att Kunden innehar den utrustning och programvara som Softdoc pa
webbplats eller pa annat satt har kommunicerats kravs for nyttjande av
Tjansten eller som annars uppenbart kravs for sddant nyttjande.

c) Kunden ska tillse att: (i) Kundens Data &r fri fran virus, trojaner, maskar eller
annan skadlig programvara eller kod, (ii) Kundens Data ar i 6verenskommet
format, samt (iii) Kundens Data pa annat satt inte kan skada eller inverka
negativt pa Softdocs system eller Tjdnsten.

d) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sdkerhetsmetoder och annan
information som Softdoc tillhandahaller for tillgang till Tjansten, hanteras med
sekretess i enlighet med punkten 12. Kunden ska omedelbart meddela Softdoc
for det fall obehorig fatt kunskap om information enligt denna punkt 4.1.

e) Kunden ska omgaende informera Softdoc vid upptackta intrang eller forsok till
intrang som kan paverka Tjansten.

Kunden far en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjansten enbart i Kundens egen verksamhet.

Kunden far inte kopiera programvara som ingar i Tjansten eller lata annan an de
personer som Kunden bjudit in enligt punkt 4.5 nyttja Tjansten.

Kunden far endast anvanda Tjansten i enlighet med tillamplig lagstiftning och for
tjdnstens avsedda syfte.

Kunden &r ansvarig for att bjuda in anvandare till Tjansten och ansvarar for samtliga
anvandares nyttjande av Tjansten.

Kunden ar skyldig att félja av Softdoc vid var tid lamnade instruktioner for anvdandandet
av Tjansten.

ANDRING AV TJANSTEN OCH VILLKOR

Kunden dr medveten om att Tjansten ar foremal for l16pande utveckling och att ny
funktionalitet kan komma att adderas under avtalstiden. Softdoc far fran tid till annan
utan féregdende underrittelse till Kunden foreta andringar i Tjansten och/eller hur
Tjansten tillhandahalls.

Softdoc har ratt att fran tid till annan andra villkoren i detta Avtal. Softdoc ska
underratta Kunden om en dndring senast 30 dagar innan dndringen trader ikraft. Om en
andring innebar en vasentlig nackdel for Kunden har Kunden ratt att besluta att Avtalet
ska upphora att gélla fran den dag andringen trader ikraft. FOr att en sadan uppsagning
av Kunden ska vara giltig maste den ha kommunicerats skriftligen till Softdoc senast
dagen innan dndringen trader i kraft.
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BEGRANSNING AV ATKOMST TILL TJANSTEN

Om tillhandahallandet av Tjansten medfor risk for skada for Softdoc far Softdoc stanga
av eller begrénsa atkomsten till Tjansten. Softdoc far i samband darmed inte vidta mer
ingripande atgarder dn vad som &r forsvarligt efter omstandigheterna. Kunden ska
snarast mojligt underrattas om sin begransade atkomsttill Tjansten.

Softdoc har ratt att vidta planerade atgarder som paverkar tillgdngligheten till Tjansten
om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skal. Softdoc
ska strava efter att utféra sadan atgird skyndsamt och pa ett sadant satt att
stérningarna begransas. Softdoc ska om mdjligt meddela Kunden inom skalig tid fore
sadan atgard och om mojligt forlagga planerade atgarder till tid utanfér normal
arbetstid.

Softdoc har ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av information i Tjansten om
det skaligen kan antas att fortsatt spridning strider mot tillamplig lagstiftning. Softdoc
har ratt att ta del av all information som 6verforts eller [amnats till Softdoc for att kunna
fullgdéra denna ratt. Softdoc ska underrdtta Kunden for det fall denna ratt utnyttjas
forutsatt att Softdoc inte ar begrénsad att lamna sadan information enligt tillamplig
lagstiftning.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska erlagga ersattning till Softdoc for sitt nyttjande av Tjansten i enlighet med
det pris som ar tillampligt for aktuell licensperiod. Samtliga priser framgar av hemsidan

kplan.se.

For det fall betalning ska ske via faktura utstalld till Kunden av Softdoc ska betalning av
ostridig faktura ske senast inom trettio (30) dagar fran fakturans utstallandedatum.

KUNDENS DATA OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

| forhallandet mellan Kunden och Softdoc har Kunden samtliga rattigheter till Kundens
Data. Softdoc har ratt att anvanda Kundens Data i den utstrackning som ar nédvandig
for att Softdoc ska kunna uppfylla sina ataganden, och utéva sina rattigheter, enligt
Avtalet. Softdoc har dven ratt att anvanda Kundens Data i anonymiserad form for
statistikindamal och/eller i syfte att utveckla Tjansten och/eller liknande tjanster.

Kunden ansvarar for, och ska halla Softdoc skadesl6s for, att Kundens Data som hanteras
inom Tjansten inte gor intrang i tredje parts ratt eller pa annat satt star i strid med
tillamplig lagstiftning.

Softdoc och/eller Softdocs licensgivare har samtliga rattigheter inklusive immateriella
rattigheter till Tjansten samt dari ingaende programvaror. Om inte annat uttryckligen
anges i detta Avtal ska detta Avtal inte pa nagot satt innebara en 6verforing av nagra
immateriella rattigheter till Kunden.

INTRANG | IMMATERIELL RATTIGHET

Softdoc ansvarar for att Kundens nyttjande av Tjansten enligt Avtalet inte krdnker
annans upphovs-, patent- eller annan immateriell rattighet. Om intranget avser
nyttjande av programvara ansvarar Softdoc enligt denna punkt 9 enbart vid Kundens
nyttjande av programvaran i Sverige eller annat skriftligt 6verenskommet land. Softdoc
atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden om krav riktas eller talan férs mot denne
for intrang i tredje parts rattigheter rérande Kundens nyttjande av Tjansten. Softdoc
atar sig vidare att ersatta Kunden foér de kostnader och skadestand som denne genom
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forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Softdocs atagande géller endast under
forutsattning att Kunden nyttjat Tjansten i enlighet med Softdocs instruktioner och i
enlighet med Avtalet, att Softdoc inom skalig tid skriftligen underrattas av Kunden om
framforda ansprak eller vackt talan och att Softdoc ensam far bestdmma over férsvaret
mot sadan talan samt fora forhandlingar om uppgérelse eller forlikning.

Dar tredje part gor gallande att Kundens nyttjande av Tjansten gor intrang i tredje parts
rattigheter ska Softdoc ansvara for att nddvandiga rattigheter erhalls eller att annan
programvara anskaffas vilken inte begar intrang utan omkostnader och med sa liten
driftstorning som mgjligt for Kunden. Om intranget avser programvara ska Softdoc
dndra den sa att inte intrang foreligger, eller sdga upp Avtalet till upphérande med tre
(3) manaders uppsagningstid varvid Kunden under uppsagningstiden har ratt till sadant
avdrag pa avgiften som svarar mot Tjanstens nedsatta varde pa grund av intranget.
Utover vad som anges i denna punkt 9 har Softdoc inget ansvar gentemot Kunden till
foljd av intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

ANSVAR

Softdoc ar skyldigt att enligt bestimmelserna nedan pa egen bekostnad och med den
skyndsamhet som omstandigheterna kraver avhjalpa Fel.

Softdocs ansvar omfattar inte Fel som ar utan betydelse for Tjansten avsedda
anvandning och som inte innebar oldagenhet for Kunden.

Softdocs ansvar omfattar inte Fel som ar orsakade av nedan angivna orsaker:
a) omstandigheter som Kunden ansvarar for enligt Avtalet;
b) omstédndigheter utanfor Softdocs ansvarsomrade for Tjansten enligt Avtalet;

c) Felorsakade genom av Kunden foretagna dndringar eller ingrepp i Tjansten som
skett utan Softdocs samtycke eller genom Kundens forsummelse; eller

d) Fel orsakade av virus eller andra utifran kommande angrepp, savida inte det
introducerats av Softdoc genom dennes forsummelse, eller Fel orsakade av
tredje part pa annat satt eller genom andra omstdndigheter utom Softdocs
kontroll sasom fel i utrustning, tilloehor eller programvara som inte ingar i
Tjansten.

For att fa dberopa ett Fel ska Kunden anmala Felet till Softdoc inom skalig tid efter det
Kunden markt, eller skdligen borde markt, Felet.

Avhjalpande av Fel sker genom réttelse, dar sa ar mojligt for Softdoc, eller genom
anvisningar till Kunden om kringgdende av Felet. Kan Softdoc inte uppfylla
Specifikationen genom avhjédlpande ska Softdoc foresla andra atgarder. Kunden ska
acceptera av Softdoc foreslagna atgarder om Tjansten darigenom uppfyller
Specifikationen och atgarderna inte innebar vasentlig olagenhet for Kunden.

Softdocs ansvar for Fel &r, sdavida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger,
uttdmmande reglerat av denna punkt 10.
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ANSVARSBEGRANSNINGAR

Om Part forhindras fullgora sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstandighet
som Part inte kunnat rada Over, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrof, dandrade myndighetsbestammelser, myndighetsingripande, eventuella
stérningar i mobilndten eller elndten, pandemi, epidemi eller liknande utbrott av
allvarlig sjukdom mot maénniskor samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantorer pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgoéra
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
skadestand och andra eventuella pafoljder. Har Tjanstens fullgérande till vasentlig del
forhindrats langre tid dn tva (2) manader pa grund av har angiven omstdndighet, har
Part ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet.

Softdocs skadestandsansvar ar per kalenderar begransat till ett sammanlagt belopp om
60 % av manadsavgiften for Tjdnsten. Part ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst,
forlust av data (inklusive men inte begransat till Kundens Data) eller annan indirekt
skada. Inte heller omfattar ansvaret den andra Partens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje part.

SEKRETESS

Vardera Parten forbinder sig att under avtalstiden och tre (3) ar déarefter inte
obehdrigen nyttja och/eller utan den andra Partens medgivande till tredje part ldmna
ut sadana uppgifter om den andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller foretagshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet. Som affars- eller foretagshemlighet ska alltid betraktas Softdocs
prisinformation samt sadan annan information som Part angivit vara konfidentiell,
savida annat inte foljer av lag. Sekretesskyldigheten galler inte sadan information som
Part kan visa blivit kdnd for Parten pa annat sitt dn genom uppdraget eller som é&r
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Part ar skyldig enligt lag,
domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att Idmna ut uppgifter. Ar
Part pa detta satt skyldig att Iamna ut uppgifter ska, innan sadant utlamnande sker, den
andra Parten informeras om detta.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse
att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att dven eventuell relevant
underleverantor samt dennes anstdllda undertecknar en sekretessférbindelse av
motsvarande innehall.

PERSONUPPGIFTER

| den utstrackning som Softdoc ska behandla personuppgifter for Kundens rakning i
egenskap av personuppgiftsbitrade ska sddan behandling utforas i enlighet med Bilaga
2 (Personuppgiftsbitradesavtal).

AVTALSTID

Avtalet géller fran Avtalsdagen och déarefter under av Kunden vald licensperiod. Darefter
ska Avtalet fornyas automatiskt med en ytterligare motsvarande licensperiod at gangen
om inte ndgon Part sager upp Avtalet tre (3) manader innan utgangen av den da aktuella
licensperioden.

Uppsagning av Avtalet ska alltid ske skriftligen.
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FORTIDA UPPHORANDE
Vardera Parten har ratt att sdaga upp Avtalet till upphérande om den andra Parten:

a) vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan, stalld till den andra Parten med hanvisning till denna punkt,
vidtagit rattelse, eller

b) har forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, ar foremal for
foretagsrekonstruktion eller annars ar pa obestand.

AVVECKLING

Vid Avtalets upphorande har Kunden mdjlighet att ladda ner en kopia av Kundens Data.
Om Kunden inte laddar ner en kopia av Kundens Data senast trettio (30 dagar efter
Avtalets upphdrande har Softdoc en rattighet men inte en skyldighet att radera samtliga
kopior av Kundens Data.

FULLSTANDIG REGLERING

Parterna bekraftar att Avtalet utgor den fullstandiga éverenskommelsen och Avtalet
mellan Parterna avseende dess innehall och har foretrade framfor samtliga tidigare,
muntliga eller skriftliga, avtal eller 6verenskommelser mellan Parterna.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller tillampningen darav vara ogiltig, ska detta inte
innebadra att Avtalet eller bestammelsen i sin helhet ar ogiltig. | stdllet ska Parterna
justera Avtalet eller bestammelsen, sa langt det ar mojligt, for att ge effekt at Avtalets
andemening. Om Parterna inte kan komma 6verens om andring av bestimmelse som
ar ogiltig, ska sadan bestammelse anses struken och 6vriga bestammelser i Avtalet ska
fortsatta galla.

OVERLATELSE

Avtalet far inte 6verlatas utan den andra Partens skriftliga godkdnnande. Softdoc far
dock utan Kundens medgivande fritt overlata: i) rdtten att ta emot betalning enligt
Avtalet, och ii) Avtalet till ett koncernbolag.

TILLAMPLIG LAG, TVIST

Svensk lag utan tillampning av dess lagvalsregler ska tillampas pa Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras i allmdn domstol med Sédertérns
tingsratt som forsta instans.
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